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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MA|
“CHON LA YEU”

Tén chwong trinh: “Chon |a Yéu”

Thei gian: tir ngay 17/12/2020 d&én hét ngay 15/03/2021

Péi twong:

Khéch hang M& méi va chi tiéu qua mot trong cac loai thé tin dung PVcomBank
Mastercard Shopping/Cashback/Travel hoac khach hang dang s& hioru thé tin dung
PVcomBank Mastercard Smart/Gold/Platinum thuc hién chuyén d6i thé va chi tiéu qua
mot trong cac loai thé tin dung PVcomBank Mastercard Shopping/Cashback/Travel.
Pham vi trién khai: trén toan qudc

San pham &p dung: Bo thé tin dung PVcomBank Mastercard Lifestyle bao gdm céc loai
thé: Thé tin dung PVcomBank Shopping, Thé tin dung PVcomBank Cashback, Thé tin
dung PVcomBank Travel (hang thé Platinum va Chuan)

N@i dung chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai:

Tang 200.000 diém thwéng cho khach hang mé méi va phat sinh giao dich chi tiéu

dau tién toi thiéu 500.000VND trong vong 30 ngay ké tir ngay phat hanh.

6.1.

1 Thé I¢ chi tiét:

Tang 200.000 diém thuong khéch hang than thiét cho 1.000 khach hang dau tién (chu thé
chinh) mé moi/doi sang thé tin dung PVcomBank Mastercard Shopping/Cashback/Travel
va phat sinh giao dich chi tiéu dau tién tdi thiéu 500.000 VND qua thé trong vong 30 ngay
ké tir ngay phéat hanh.

Piém thuong ¢ thé quy do6i sang diém VinID hoic dim Béng Sen Vang (Vietnam
Airlines) theo co cdu chuong trinh khach hang than thiét cua PVcomBank, khdng c6 gié tri
quy doi thanh tién mat.

Céc kénh khach hang c6 thé chi dong doi diém thuong:

Ngén hang truc tuyén cua PVcomBank theo dia chi:
https://ibanking.pvcombank.com.vn/\WebIB/MainiB

Truy cap tng dung Ngan hang trén dién thoai PV Mobile Banking.

6.1.2 Tong ngan sach: 200.000.000 diém khach hang than thiét.

6.2

Chuong trinh c6 thé két thiic trude han khi hét ngan séch.
Hoan tién trén giao dich chi tiéu ciia khach hang trong 60 ngay ké tir ngay phat hanh

thé
6.2.1 Thé I¢ chi tiét:

Ngan hang TMCP Pai Ch

Hoan tién 500.000 VND vao tai khoan thé tin dung cua cha thé chinh cho khach hang mo
méi/ddi sang thé tin dung PVcomBank Mastercard Shopping/Cashback/Travel va dat tong
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gid tri giao dich chi tiéu tir 5.000.000 VND tr& lén qua thé trong vong 60 ngay ké tir ngay
phéat hanh thé.

Hoan tién 1.000.000 VND vao tai khoan thé tin dung cua cha thé chinh cho khach hang
mé moi/doi sang thé tin dung PVcomBank Mastercard Shopping/Cashback/Travel va dat
téng gia trj giao dich chi tiéu tir 10.000.000 VND trd 1&n qua thé trong vong 60 ngay ké tir
ngay phat hanh the.

Mdi khach hang duoc &p dung hoan tién 01 lan duy nhét trong suét thoi gian dién ra
chuong trinh.

Téng giao dich chi tiéu chi duogc tinh trén giao dich chi tiéu caa cha thé chinh.

M3i khach hang dwoc nhan 01 giai hoan tién tai thoi diém xét thuong theo méc téng chi
tiéu cua khach hang.

6.2.2 Tong ngan sach: 755.000.000 VND (Sé tién bang chir: Bay traim nim muoi 1am triéu

7.

ddng./.)

Chuong trinh c6 thé két thiic trugc han khi hét ngan sach.

Quy dinh vé giai thwéng:

7.1 Quy dinh chung:

- Khach hang dugc tham gia chuong trinh 1a chu thé chinh mé mai mot trong cac loai thé

tin dung PVcomBank Mastercard Shopping/Cashback/Travel hoic dang so hiru thé tin

dung PVcomBank Mastercard Smart/Gold/Platinum thuc hién chuyén doi thé sang mot

trong céc loai the tin dung PVcomBank Mastercard Shopping/ Cashback/Travel.

Thé hop lé:

e LA tat ca thé tin dung PVcomBank Mastercard Shopping/ Cashback/ Travel van trong
trang thai hoat dong, khong bi khoa tam thoi hoic khoa vinh vién, khong cé ng qua han
tai thoi diém trao thuong.

e Khdng &p dung cho thé phy, thé hét han, thé phat hanh lai.

Giao dich hop 1é:

e Giao dich thanh todn qua thé tin dung PVcomBank Mastercard
Shopping/Cashback/Travel trong thoi gian dién ra chwong trinh, dwoc hach toan vé
PVcomBank thanh cong va khdng bi hoan/ huy.

e Giao dich dugc thuc hién trong thoi gian khuyén mai caa Chuong trinh va duoc cap
nhat thanh cdng vao hé thong PVcomBank mudn nhat vao lic 24h00 ngay 20/05/2021.

e Khdng bao gom céc giao dich rat tién tai cac diém ¢ng tién hodc may ATM.

e /i cac giao dich khac VND, gia tri duoc ghi nhan quy doi theo ty gia ghi nhan va hé
théng PVcomBank.

e Céc giao dich lién quan dén diéu tra vé gian lan, gia mao, bi huy, c6 tranh chip, duoc
hoan lai hodc giao dich c6 diu hiéu loi dung chuong trinh,... s& bi loai trir khoi giao
dich chi tiéu dwoc quyén tham gia chuong trinh.
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Trong truong hop tai thoi diém xac dinh khéch hang cudi cing da diéu kién nhan thuong,
néu cd nhidu hon mot khach hang dat diéu kién thi vu tién khach hang c6 tdng gié tri giao
dich thanh toan qua thé cao hon; néu khach hang c6 tong gia tri giao dich thanh toan bang
nhau thi vu tién khach hang c¢6 han muc thé tin dung cao hon.

Chuong trinh s& két thiic khi hét qua tang hoic ngay sau khi hét thoi han cua chwong trinh
tiy diéu kién nao dén trudc.

Mbt khach hang c6 thé md mét thé chinh va nhiéu thé phu, tuy nhién khach hang chi duoc
nhan duy nhat giai cho thé chinh.

7.2 Cach thire diang ky nhan thwoéng:

Khéch hang khéng can diang ky tham gia chuong trinh. PVcomBank ty dong thong ké cac
khach hang du diéu kién nhan thugng, tién hanh thong bao va trao thugng cho khéach hang.

7.3 Quy dinh thoéng béo:

Tbi da sau 70 ngay khi két thuc chuong trinh, PVcomBank sé& thong bao diy di danh séch
khach hang tring thuong cua trinh qua PVcomBank
(pvcombank.com.vn).

chuong website

7.4 Quy dinh xét thwéng va tra thuéng:

e e , . Thai gian tra thwéng
Thaoi gian xét thuwong

cham nhat

1 18/01/2021 10/02/2021
2 18/02/2021 10/03/2021
3 18/03/2021 10/04/2021
4 18/04/2021 10/05/2021
5 18/05/2021 10/06/2021

7.5 Quy dinh khéc:

PVcomBank ¢6 quyén st dung toan bg hinh anh, am thanh lién quan dén Giai thuong va
ngudi trang thuéng vao cac hoat dong PR, quang cao, 1am thuong hiéu... néu nhan duoc
su ddng y cua khach hang.

Trong truong hop khéng lién lac duoc véi nguoi trung giai hoac khach hang trung giai tir
chdi nhan giai hoac trong thoi diém tring giai khéng du tu cach phap nhan theo Phap luat
hién hanh cia nuéc Cong Hoa X4& hoi Chu nghia Viét Nam, giai thuong s& duoc chuyén
cho khach hang dat diéu kién nhan thuong lién tiép.

PVcomBank dugc mién trach nhiém dbi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong
thoi gian dién ra chuong trinh (nhu chay nd, 1i lut, dong dét...) anh hudng dén viéc tham
du giai thuong.

PVcomBank c6 quyén thay ddi va diéu chinh diéu kién va diéu khoan cua chwong trinh
cho phu hop vai tinh hinh trién khai thuc té.

PVcomBank c6 quyén ghi No tai khoan thé ciia Cha thé ma khong can béo trude ddi véi
céc khoan tién giam gia cin cir vao cac giao dich phat sinh va giao dich tra thuong do su
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cb hé thdng va céc giao dich ma PVcomBank nghi ngd ¢d su gian 1an, gia mao, c6 dau
hiéu lgi dung chuong trinh.

- PVcomBank cé quyén yéu cau chu thé (hodc nguoi dugc chu thé ty quyén) tam nging
hoidc khdng tiép tuc tham gia trao thuéng khi chi thé (hoic ngudi duoc chi thé uy quyén)
vi pham bit ky cac quy dinh nao trong thé 18.

- PVcomBank c6 quyén quyét dinh cudi ciing trong viéc xét duyét cac thé hop 1&; giao dich
hop 1é dé thuc hién chi thuong.

- Giai quyét khiéu nai cua khach hang vé viéc giai thuong trong vong 15 ngay ké tir ngay
PVcomBank cong bé danh sach Khach hang dat giai trén website cua PVcomBank
(www.pvcombank.com.vn).

- Moi khiéu nai va tranh chap phat sinh lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay s& duoc
hai bén thuong lugng giai quyét. Truong hop tranh chap phét sinh khéng giai quyét duoc
bang thuong lwong thi sy viéc s& dugc dua ra toa an nhan dan TP Ha Noi dé giai quyét va
phan quyét cua toa an sé& 1a phan quyét cudi cung va cd gié tri phéap Iy cao nhat rang budc
hai bén.

- Khéch hang cé trdch nhiém luu gitr hdéa don/ching tir giao dich/xac nhan giao dich (nhu
hoa don thanh toan thé va hoa don mua hang...) va phai cung cap day du cho PVcomBank
khi c6 yéu cau. Sé tién trén mdi héa don mua hang phai khdp ding vai s6 tién trén moi
hoa don thanh toan thé twong tng.

- Khéach hang phai c6 trach nhiém cung cap héa don, ching tir giao dich va cac bang ching
lién quan mugn nhat 03 ngay ké tir ngay phét sinh khiéu nai dé chung minh quyén loi cua
khéch hang. Quyén khiéu nai s& hét néu hét thoi han trén, khach hang khdng cung cap
dugc cac bang chitng chiing minh quyén loi ciia khach hang.

- Chu thé chinh 1a nguoi dung ra thuc hién cac giao dich khiéu nai véi Ngan hang.

- Bang viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan da biét va chap nhan tat ca
cac diéu kién, diéu khoan ciia chuong trinh nay; cac diéu chinh (néu cd); tat ca cac diéu
khoan trong Diéu kién va diéu khoan sir dung thé ciia PVcomBank.

Moi thac mic lién quan dén chuong trinh khuyén mai, lién hé:

Ngan hang Thuong mai C6 phan Pai Ching Viét Nam (PVcomBank)
22 Ngb Quyén, P. Trang Tién, Q. Hoan Kiém, TP. Ha Noi

bién thoai: 1900555592/ (024) 3942 6800.
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